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Concept All Inclusive 
Conditions d’utilisation de la formule All Inclusive

Bracelet personnel : Le bracelet est strictement nominatif et doit être
porté en permanence. En cas de perte, des frais de remplacement seront
facturés.
Services supplémentaires : Toute consommation ou service non inclus
dans la formule doit être réglé directement sur place.
Objets de valeur : Des coffres-forts sont disponibles dans les chambres.
L’hôtel décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol d’effets
personnels.
Tenue vestimentaire : Pour le confort et le respect de tous, une tenue
correcte est exigée dans l’ensemble des restaurants, bars et espaces
communs de l’hôtel.
Alimentation & boissons : Les produits servis dans le cadre de la
formule doivent être consommés exclusivement dans les points de vente
concernés. Ils ne peuvent être emportés ni consommés dans les
chambres.
Serviettes piscine/plage : En cas de non-restitution de la carte de
serviette, un supplément sera automatiquement ajouté à la facture
finale.
Contrôle de sécurité : Notre personnel est habilité à vérifier à tout
moment votre numéro de chambre et votre carte d’accès. Tout usage
abusif du bracelet pourra entraîner la suspension du service.
Piscine : Pour des raisons techniques ou de maintenance, la piscine peut
être fermée temporairement sans préavis.

All Inclusive Concept 
All Inclusive Conditions 

Personal bracelet: The bracelet is strictly personal and must be worn
at all times. In case of loss, replacement fees will be charged.
Additional services: Any consumption or service not included in
the package must be paid for directly on site.
Valuables: Safes are available in the rooms. The hotel declines all
responsibility in case of loss or theft of personal belongings.
Dress code: For the comfort and respect of all guests, proper attire is
required in all restaurants, bars, and public areas of the hotel.
Food & beverages: Items included in the package must be
consumed exclusively in the designated outlets. They cannot be
taken away or consumed in the rooms.
Pool/Beach towels: In case of non-return of the towel card, an extra
charge will automatically be added to the final bill.
Security checks: Our staff may request your room number and
access card at any time. Any misuse of the bracelet may result in
suspension of service.
Swimming pool: For technical or maintenance reasons, the pool
may be temporarily closed without prior notice.
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Hébergement

Check in time : 15h00 
Check-out time : 12h00
A bracelet will be given to you at the time
of arrival. This bracelet gives access to All
Inclusive consumptions from your arrival
until the moment of your departure from
the resort

Heure de check in : 15h00 
Heure de check out : 12h00 
Un bracelet vous sera remis lors de votre
arrivée et vous donne accès aux
consommations All Inclusive depuis
votre arrivée et jusqu’au moment de
votre départ de l’hôtel. 

Accommodation



 Buffet restaurant, Mediterranean & International cuisine, hot and

cold buffets and season menus.

Open all year round, every day from Monday to Sunday

From November to April:

- Breakfast: from 07:00 to 10:00 including: Water 

- Lunch: from 12:30 to 14:30 including: Water, soda, beer, local wine

- Dinner: from 19:00 to 21:30 including: Water, soda, beer, local

wine

From May to October:

-Breakfast: from 07:00 to 10:00 including: Water 

- Lunch: from 12:30 to 14:30 including: Water, soda, beer, local wine

- Dinner: from 19:00 to 22:00 including: Water, soda, beer, local wine

 Non-smoking area

MANDESA RestaurantRestaurant  MANDESSA
Restaurant Buffet

Cuisine méditerranéenne & internationale, buffets chauds et

froids, menus de saison.

Ouvert toute l’année, du lundi au dimanche.

De novembre à avril :

Petit-déjeuner : de 07h00 à 10h00 – inclus : eau

Déjeuner : de 12h30 à 14h30 – inclus : eau, soda, bière, vin

local

Dîner : de 19h00 à 21h30 – inclus : eau, soda, bière, vin local

De mai à octobre :

Petit-déjeuner : de 07h00 à 10h00 – inclus : eau

Déjeuner : de 12h30 à 14h30 – inclus : eau, soda, bière, vin

local

Dîner : de 19h00 à 22h00 – inclus : eau, soda, bière, vin local

Espace non-fumeur 🚭

THE PECHEUR F&B
Market Restaurant

lE  PECHEUR F&B
Market Restaurant

Restaurant beach view, late breakfast & lunch buffet &

afternoon snacks (Mini Pizzas, Mini Crepes, Mini sandwich,

french fries, pastries, soft drinks.).

Open from May to October, every day from Monday to

Sunday.

- Snack: from 10:00 to 18:00 

Smoking area

Petit-déjeuner tardif, buffet déjeuner et snacks de l’après-

midi (mini pizzas, mini crêpes, mini sandwiches, frites,

pâtisseries, boissons sans alcool).

Ouvert de mai à octobre, tous les jours du lundi au

dimanche.

Snack : de 10h00 à 18h00

Espace fumeur 🚬

RESTAURANTS & BARS



Bar on desk only: water, soft drinks, coffee &

infusions, fruit juice, local wine (Rosé, Red & White),

boukha, draft beer, alcoholic cocktails, local vodka,

local whiskey, thibarine local liqueur 

Open all year round, every day from Monday to

Sunday

 From November to April:

 Late Breakfast: from 10:00 to 12:00 

Snack: from 15:00 to 17:00

From May to October:

Every day from Monday to Sunday From 10:00 to

00:00 including: Water, soda, beer, local wine

Non-smoking area

THE ZANZIBAR LOBBY BAR

Bar (service au comptoir uniquement)

Eau, boissons sans alcool, café & infusions, jus de fruits, vin

local (rosé, rouge & blanc), boukha, bière pression, cocktails

alcoolisés, vodka locale, whisky local, liqueur locale

Thibarine.

Ouvert toute l’année, tous les jours du lundi au

dimanche.

De novembre à avril :

Petit-déjeuner tardif : de 10h00 à 12h00

Snack : de 15h00 à 17h00

De mai à octobre :

Tous les jours du lundi au dimanche, de 10h00 à 00h00

– inclus : eau, soda, bière, vin local

Espace non-fumeur 🚭

LE ZANZIBAR BAR
CENTRAL

ALL IN POOL BAR BAR PISCINE ALL IN 
 Poolside bar beach view

Open from May to October, every day

 from Monday to Sunday, continuous service from 10:00 to 00:00

am

Smoking area

Bar au bord de la piscine avec vue sur la plage

Ouvert de mai à octobre, tous les jours du lundi au

dimanche, service continu de 10h00 à 00h00

Espace fumeur 🚬



Thé inclus (chicha & café turc avec supplément)

Ouvert en été, tous les jours du lundi au dimanche, de

16h00 à 01h00

Espace fumeur 🚬

Moorish coffe, tea included (chicha & Turkish coffee

with extra fees) 

O pen in summer, every day from Monday to

Sunday, from 16:00 to 01:00 

 Smoking area

MOORISH  COFFEECAFÉ MAURE 

TISANE CORNER COIN DE TISANNERIE

Ouvert en été, tous les jours du lundi au dimanche, de

18h30 à 21h00

Espace fumeur 🚬

Open in summer, every day from Monday to

Sunday, from 18:30 to 21:00 

 Smoking area



PRACTICAL INFORMATION

 Spoken languages: Arabic, French, English

Local currency: Tunisian Dinar (Exchange rate: 1 € +/- 1 TND =

3.35)

 Average temperatures range from 16°C (January) to 31°C (August),

Sea temperature varies from 15°C to 27°C

 Certain outside restaurants & bars may be closed due to weather

conditions 

INFORMATIONS PRATIQUE

Langues parlées : arabe, français, anglais

Monnaie locale : Dinar tunisien (TND) – Taux de change : 1 € ≈

3,35 TND

Températures moyennes : de 16°C (janvier) à 31°C (août) ;

température de la mer : de 15°C à 27°C

Restaurants & bars extérieurs : certains peuvent être fermés en

fonction des conditions météorologiques



SERVICES EN OFFRE

Valet parking

Wi-Fi

24/7 Reception

Currency exchange / ATM

Water in the room

Baby cot

Kids Club (5–12 years)

Entertainment program

Safe

Mini fridge

Sun loungers and pool/beach mattresses (subject to

availability)

Pool & beach towels (with deposit)

Petanque

Gym

Indoor pool (heated in winter)

INCLUDED SERVICE

Valet parking 

Wifi 

Réception 24h/7 

Service de change DAB 

L’eau dans la chambre 

Lit bébé 

Club enfant (5- 12 ans) 

Programme d’animation 

Coffre-fort 

Mini frigo 

Chaises longues et matelas de

lage et piscine (selon dispo) 

Serviettes de plage et piscine

(avec caution) 

Pétanque 

Salle de sport  

Piscine couverte (chauffée en

hiver) 



SERVICES EN SUPPLÉMENT

Airport transfer

À la carte restaurants & bars:

        -The Grill Restaurant

        -The Nighty Restaurant Coin Jade

         -Beach Bar

         -Sport Bar

         -Sanko Bar

Thalasso center treatments

Laundry & dry cleaning (at the hotel)

Babysitting (upon request)

Room service

Beach activity 

CHARGED SERVICE

Transfert Aéroport 

Les restaurants & bars a la carte :

       - The Grill restaurant 

       - The Nighty Restaurant Coin Jade 

       -Beach Bar 

       -Le Sport Bar 

       - Sanko bar

Les soins au centre thalasso 

Blanchisserie & nettoyage à sec (à

l’hotel) 

Garderie enfants (sur demande ) 

Service dans la chambre 

Les activité à la plage 
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